Sector

Servicios — Hoteleria

Nivel
3,4

Tematicas

Estrategia de
negocio

Marketing de
servicios

Gestidon econdmico-
financiera

Gestion de
operaciones

Recursos humanos

Modalidad

Competitivo

Tiempo
24 a 40 horas

CompanyGame: Oferta formativa basada en simuladores.

estan organizados en tres areas:
e Alojamiento
e Alimentos y bebidas
e Servicios complementarios.
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FINANCIACION CAPACITACION

Restauracion

Precios

Nivel de precios por
servicio(alojamiento, alimentos vy
bebidas, salas de conferencias,

spa-wellness y accesorios).
Marca

Priorizacion de segmentos de
demanda y gasto en promocion por
mercado.

Comercializacion

% comision a los intermediarios.
Asignacion de cupos por mercado y
canal de comercializacion.

Investigacion de mercado
Compra de investigaciones.

relevancia del negocio electrénico.

Gestion
Disponibilidad @“

Comision

o4
HOTELCOMPANY

HotelCompany reproduce el escenario competitivo de diversas cadenas
hoteleras que compiten entre si. Las cadenas hoteleras estan formadas por 3
hoteles (520 habitaciones - 1040 camas), ubicados en diferentes destinos
turisticos y de diferentes perfiles de servicio.

El entorno estd definido a partir de cuatro mercados internacionales, cinco
segmentos de demanda en cada uno de ellos(jovenes, familias, best-agers,
seniors y business) y tres canales de comercializacion. Los servicios del hotel
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Los participantes deberan tomar decisiones relacionadas con:

Nivel de servicio

Porcentaje de costo variable por
servicio. Dimensionamiento de |la
plantilla por departamento.

Inversion en Equipamiento
Inversion para mejorar el nivel de
instalaciones y equipamientos del
hotel.

Financiacién

Solicitud de préstamo a largo plazo.

Recursos humanos

Mejora de las capacidades de la
organizacion.

Adicionalmente, los participantes deberan resolver determinados ejercicios,
que les ayudara a comprender la importancia de la gestidon de la calidad y la
satisfaccion del cliente para el éxito en la gestion, asi como entender la
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